
When YOU are Tasked through Student Care Community 

Step 1: You will receive a link in your Messiah ���u���]�o���v�}�Ÿ�(�Ç�]�v�P���Ç�}�µ���š�Z���š���Ç�}�µ�[�À�����������v��
���•�•�]�P�v�����������š���•�l���(�Œ�}�u��Student Care Community (SCC). It will say “�^�������E�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v” 
�]�v���š�Z�����•�µ���i�����š���o�]�v���X 

Step 2:  �d�Z���Œ�������Œ�����ï���}�‰�Ÿ�}�v�•���š�}���P���š���š�}���Ç�}�µ�Œ���•���Œ�����v�X���í�• �^���o�����š���z�K�h�Z���E���D�������L���Œ��
“Task Followup” or 2) Select “DOCUMENT NUMBERS”. The 3rd �}�‰�Ÿ�}�v���]�• “FOLDER 
NUMBER”.  



Blue Arrows:  �d�Z�����^�d���•�l�_���Á�]�o�o�����������Æ�‰�o���]�v�������]�v���š�Z�����^�d���Æ�š” ���}�Æ.  Select a response 
�(�Œ�}�u���š�Z�������Œ�}�‰���}�Á�v���~�^�K�v���,�}�o���_���]�(���Ç�}�µ�[�Œ�����Á���]�Ÿ�v�P���(�}�Œ���u�}�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
�•�š�µ�����v�š�U���^���}�u�‰�o���š�����_���]�(���Ç�}�µ���Z���À�����š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�������������}�Œ���š�Z�����•�š�µ�����v�š���]�•���v�}�v-
�Œ���•�‰�}�v�•�]�À�������L���Œ���u�µ�o�Ÿ�‰�o�������©���u�‰�š�•�•�X �d�Ç�‰�����Ç�}�µ�Œ���v�}�š���•���]�v���š�Z�������}�Æ�X 

Orange Arrows: �z�}�µ���u���Ç�����š���Ÿ�u���•���v���������š�}���Œ�����•�•�]�P�v���š�Z�����š���•�l�X�����/�(���•�}�U���.�v�����š�Z����
�‰���Œ�•�}�v�[�•���v���u�������v�������o�]���l�X�����/�(���v�������•�•���Œ�Ç�U�����Z���v�P�����š�Z���������š��. 

Green Arrow: YOU MUST ���>�/���<���^�^���À�������Z���v�P���•�_�������(�}�Œ�����o�����À�]�v�P���š�Z�����‰���P���J 

�K�‰�Ÿ�}�v���î:  �/�(���Ç�}�µ�����o�]���l���}�v�����K���h�D���E�d���E�h�D�����Z���š�Z�����•���Œ�����v���Á�]�o�o���o�}�}�l���o�]�l�����š�Z�]�•�W 

 

Click where it says “���o�]���l���,���Z�����š�}���µ�‰�����š��”.  This will take you to the previous 
screenshot in Step 2 �K�‰�Ÿ�}�v���í.  



 �t�Z���v���Ç�}�µ���Z���À�����u���š���Á�]�š�Z���š�Z�����•�š�µ�����v�š���}�Œ���Z���À�����Œ�������]�À�����������•�µ�8���]���v�š���Œ���•�‰�}�v�•�����(�Œ�}�u��
them, you can select “Completed” ���v���������•���Œ�]�������Ç�}�µ�Œ�����}�v�À���Œ�•���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z���u���]�v��
�š�Z�����^�E�}�š���•�_�����}�Æ.  For all responses and notes, you MUST click “Save Changes” 
when you are done. 

What Do I Write? 

�/�(���Ç�}�µ�����Œ�����v���Á���š�}���Á�Œ�]�Ÿ�v�P���v�}�š���•���}�Œ���µ�v�•�µ�Œ�����Á�Z���š���š�}���•�Z���Œ���U���Z���Œ�������Œ�����•�}�u�����P�µ�]�����o�]�v���•�X���� 

�í�X Use a third-person point-�}�(-view and include names rather than pronouns.  
2. �Z���u���]�v���}���i�����Ÿ�À�������v�����‰�Œ�]�À���š����– �•�Z���Œ�����š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�������}�v�À���Œ�•���Ÿ�}�v�����v����

�š�Z�����P���v���Œ���o���š�}�‰�]���•���š�Z�����•�š�µ�����v�š���u���v�Ÿ�}�v�����U�����µ�š�����}�v�[�š���u���l�������•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•���}�Œ��
share your own thoughts within the notes.  

3. B�������•�����o�����Œ�����•���‰�}�•�•�]���o����to �Z���o�‰���}�š�Z���Œ�•���Á�Z�}�����Œ�������o�•�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z�����•�š�µ�����v�š�X�� 
4. �/�(���š�Z���Œ�����]�•�����v�Ç�����}�v�����Œ�v�]�v�P���}�Œ���•���v�•�]�Ÿ�À�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Z����student/resident 

discloses, share that with �š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����v�Ÿ�š�Ç���}�Œ���]�(���Ç�}�µ�[�Œ�������v��
RA, speak with �Ç�}�µ�Œ���Z�������]�Œ�����š�o�Ç���~���X�P�X���š�Z�}�µ�P�Z�š�•���}�(���•���o�(-harm, Title IX 
concerns, serious issues at home like a recent death). 

5. D�}���v�}�š���]�v���o�µ�������•�‰�����]�.�����Z�����o�š�Z���}�Œ���u���v�š���o���Z�����o�š�Z���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�Z���š���]�•��
���]�•���o�}�•�����U�����µ�š���Œ�����}�Œ�����]�š���]�v�������P���v���Œ���o���u���v�v���Œ���~���X�P�X���^�•�š�µ�����v�š���•���o�(-reported a 
mental health concern”). 

6. ���v�Ç�����u���Œ�P���v���Ç���•�Z�}�µ�o�����������Œ���‰�}�Œ�š���������]�Œ�����š�o�Ç�����Ç�������o�o�]�v�P���õ�í�í��and/or the 
�����u�‰�µ�•�������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���^���(���š�Ç�X 
 

To Check on your T���•�l�•���š�Z���š�����Œ�����•�Ÿ�o�o���}�µ�š�•�š���v���]�v�P�W 

�í�X Go into Falcon Link 
2. Open Student Care Community 
3. ���o�]���l���}�v���š�Z�����^���}�v�š�Œ�}�o�_���š�������]�v���š�Z�����µ�‰�‰���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�Œ�v���Œ���}�(���š�Z�����•���Œ�����v 

 

 



Th�����^���}�v�š�Œ�}�o�_���š���� will take you to this screen�X�������o�o���}�( 

mailto:studentsuccess@messiah.edu

